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Pensar con método para
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Las herramientas de razonamiento ideadas por el psicélogo maltés Edward de Bono llegan
a Esadecreapolis a través del seminario “Serious Creativity” Texto: Josep LLuis ALONSO

n el ambito de la creativi-

dad y la innovacidn, el psi-

célogo maltés Edward de

Bono estd considerado la

mayor autoridad mundial.
Es especialmente reconocido por ser
el creador del concepto del “pensa-
miento lateral”, idea que revolucioné
el management hace treinta afos, sien-
do todavia hoy un manual de adiestra-
miento para miles de profesores y em-
presarios del todo el mundo. Esa idea
la desarrollé a través de la técnica co-
nocida como la de los “Seis sombreros
para pensar”.

De ahi deriva un ciclo de talleres de-
nominado “Serious Creativity”, que
también se ha puesto en marcha en
Esadecreapolis, en Sant Cugat, y que
forma parte del plan de divulgacién de
los métodos desarrollados por este
gurt por todo el mundo.

Y es que su método, entre otras pro-
piedades, fomenta la innovacién de
forma sistemdtica. Evita que se adop-
ten posiciones fijas y que se rechacen
ideas radicales simplemente porque
no han sido entendidas o porque no
han sido inventadas en el pais o entor-
no cultural donde se proponen.

El equipo que impartié el primer se-
minario en Esadecreapolis el pasado 6
y 7 de abril, y que repetird en mayo y
junio, estd liderado por Donna Pace, la
midxima representante de Edward de
Bono en Espanay Portugal. Ella es de-
legada ejecutiva de DP& Associates y
reconocida docente, que lidera un
equipo de 26 formadores, especialis-
tas en distintos campos profesionales,
de los que cuatro estdn en Catalunya.
Pace comparte los seminarios en Esa-
decreapolis con Ezequiel Beneit, ex-
perto en calidad. En unas declaracio-

Los seis sombreros

> De Bono ha creado el método
de “Los seis sombreros” para me-
jorar las habilidades y actitudes
de exploracion del pensamiento,
basdndose en la premisa de que
debe ensenarse a pensar explici-
ta e intencionalmente. Es lo que
propone al separar las posibles
formas de pensar por colores y
concretarlas en seis sombreros
distintos que ofrecen la oportu-
nidad de usarlos cuando quera-
mos para poder actuar seggn el
objetivo de cada uno de ellos. A
continuacion se resefia la funcién
de cada uno.

= Sombrero blanco. Con este
sombrero puesto deberiamos
presentar datos de la manera
mads objetiva y neutral posible.
m Sombrero rojo. Nos permite ex-
presar nuestros sentimientos, sin
necesidad de justificacién.

= Sombrero negro. Su finalidad
es la de ser criticos de una mane-
ra negativa y pensar por qué algo
no podria salir bien.

= Sombrero amarillo. Al contra-
rio que el sombrero negro, el
sombrero amarillo nos empuja a
buscar los aspectos positivos so-
bre un determinado aspecto.

m Sombrero verde. Abre |as posi-
bilidades creativas y esta intima-
mente relacionado con su idea
de pensamiento lateral o diver-
gente.

= Sombrero azul. Es el que con-
trola al resto de sombreros; con-
trola los tiempos y el orden de los
mismos.

nes a Diari de Terrassa, esta experta en
la metodologia de de Bono ha explica-
do que este tipo de seminarios tienen
como objetivo transferir en un tiempo
breve e intensivo el conocimiento del
prestigioso psicélogo. El programa de
formacidn se basa en los tres pilares de
su pensamiento, que ha reflejado en
ochenta libros traducidos a 40 idiomas.
Esos tres pilares, explica Pace, son “Los
Seis sombreros para pensar”, “Pensa-
miento lateral” y "Las seis medallas de
valor”.

Con esta base, se aprende a pensar de
una manera clara y sistemdtica. Lo ha-
bitual, al analizar cualquier asunto, es
pensar en los riesgos o a buscar pro-
blemas. “El método de Bono obliga a
pensar en las ventajas”, explica Pace.
“Si sélo detectas problemas, no pue-
des ver las oportunidades”. Esta espe-
cialista asegura que antes de de Bono,
que divulgé su método hace mas de
treinta afios, “todo era un desierto. No
habia nada en materia de creatividad”.

“‘Los seis sombreros..." son la espina
dorsal de la ensefianza de este pensa-
dor, que se dio cuenta de que para ge-
nerar ideas y poder innovar necesitas
una disciplina previa”, explica. “En Oc-
cidente, toda nuestra forma de pensar
estd basada en la légica y en el andlisis.
No nos permite ser creativos e innova-
dores. Siempre tenemos la mente pre-
parada para descartar ideas que no nos
gustan”. Al respecto, concluye que “te-
nemos una gran capacidad para el
pensamiento critico”, pero advierte de
que “generar ideas y tener una menta-
lidad abierta a la innovacién implica
un aprendizaje”.

Esta alumna aventajada de de Bono,
con quien comparte la nacionalidad
maltesa — “desde que conoci sus mé-

todos alos quince anos, no he dejado
de aprenderlos y aplicarlos”, confie-
sa—, explica que se trata de dar una dis-
ciplina “para ser sistemdticos con
nuestras frecuencias mentales”. ‘Los
Seis sombreros’ representan seis fre-
cuencias distintas del pensamiento
(ver ficha con la sintesis de este méto-
do).

“Los asistentes a los seminarios lo
aprenden rdpido. Es como si se les ins-
talara un software. De este modo, en
lugar de pensar muchas cosas a la vez,
aprenden a pensar una cosa. Y si son
un grupo o un equipo, también apren-
den a hacerlo todos juntos”. Y es que
cada sombrero —se distinguen por co-
lores— permite pensar sélo en una di-
reccidn determinada, para no disper-
sarse ni perderse en divagaciones.

APRENDIZAJE

“Conseguimos una gran disciplina in-
terna y personal y un enorme respeto
para que los demds se den espacio
para pensar en una frecuencia concre-
ta". Segtin Donna Pace esto se apren-
de en dos dias, que es lo que dura el
seminario. “Lo que s es imprescindi-
ble es practicar el método. Por eso mu-
cha gente viene a nuestros talleres,
aunque se hayan leido el libro. Tene-
mos una metodologia muy plastica,
que denominamos “Design System”.
Es como si proyectdramos paso a paso
cada punto, que se analiza en toda su
dimension, 360 grados, sin dejar ca-
bos sueltos, Es el pensamiento para-
lelo, el concepto que desarrolla “Los
Seis sombreros..."

Donna Pace explica que esta disci-
plina evita la dispersién y distraccién.
“Vas al grano con una gran eficacia
mental. La consecuencia de quienes
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Es el nimero de libros escritos
por Edward de Bono, traducidos
a cuarenta idiomas.

- s

aprenden a pensar asi es que generan
poca tolerancia con el trabajo mal he-
cho". Por eso dice con humor, que
quienes imparten este método “esta-
mos formando a una tribu de gente en
Espafia y Portugal cada vez menos to-
lerante con la ineficiencia y la inercia”,
Testimonio de esta eficacia lo da, por
ejemplo, el banco J.E Morgan, cuyos
equipos han pasado por los semina-
rios de de Bono. Un portavoz de esta
entidad financiera asegura que el
tiempo de las reuniones en su organi-
zacion se han reducido en un 75%, ha-
biendo cambiado la cultura emg
rial de la compania en toda Europa.
El método de Bono también contri-
buye a tomar decisiones rdpidas. La
compafiia Gallaher recuerda que du-

rante dos meses discutid infructuosa-
mente gué debia hacer como respues-
ta a la eliminacién del Puerto Libre.
Usando el método de los Seis Sombre-
ros, la decision se alcanzd en diez mi-
nutos, Ademis, mejora la generacion
de nuevos negocios. Asf lo atestigua

Countrywide Porter Novelli, al reco-
nocer que ha usado las técnicas de de
Bono para acelerar el proceso de ven-
tas. Pone como ejemplo que en una
ocasitn alcanzd en sélo dos horas los
resultados que habitualmente reque-
ria un periodo de desarrollo de seis se-

CEDIDA

manas. Actualmente, mds de un mi-
llar de formadores trabajan para la or-
ganizacion de de Bono Thinking Sys-
tems USA (dBTS), el organismo encar-
gado de gestionar la formacién exclu-
siva en todos los paises donde estd
presente. El niicleo de esta organiza-



ESADECREAPOLIS

+INKLe

07/05/11 — DIARI DE TERRASSA

Prensa

400.000

Son los kildmetros que este psi-
célogo hace cada afio para trans-
mitir su mensaje al mundo.

cién estd formado por los distribuido-
res autorizados ( “DBTS Authorised
Distributor”), presentes en 57 paises.
Son los encargados de formar en es-
tas técnicas a grupos reducidos de
personas, que aprenden una nueva
manera de pensar o, sencillamente, a
hacerlo con método. Asi logran ser
creativos y eficientes.

En Espana, hace cinco anos que se
pusieron en marcha los primeros ta-
lleres y seminarios, por los que han
pasado unas 600 personas. El grupo
que aprendié el método en Esade-
creapolis a principios de abril era de
seis personas. Los grupos de mayo y
junio estardn formados por unos doce
asistentes. “Normalmente son grupos
pequenos, porque nos gusta dar una
atencién muy especifica a cada per-
sona’, indica Donna Pace.

El perfil de los asistentes es variopin-
to: empresarios, altos ejecutivos, man-
dos intermedios y a veces también tra-
bajadores sin cargo. Ha habido talle-
res donde participaban desde un di-
rector general hasta una recepcionis-
ta; desde especialistas en marketing y
calidad hasta expertos en finanzas, in-
novacién o coachs.

UNA MINA DE ORO

“Que una organizacion tenga una
gran diversidad de pensamiento es
una riqueza tremenda. Siempre lo re-
calcamos. ES como tener una mina de
oro y hay que aprovecharla”. No siem-
pre son gente de empresa. También
ha formado a artistas y creativos di-
versos. "Deberfa ser accesible a todo
el mundo”. Entre los asistentes asi-
duos, también se encuentran funcio-
narios de la Administracién publica
que, segiin Donna Pace, “requieren
mucho pensamiento creativo y esque-
mdtico”, y también del ambito de la
ensenanza. “Somos instaladores de un
software creativo, mental y humano”.

Entre algunos casos de éxito que han
pasado por los talleres de Donna Pace,
destaca el del Hospital de Galdakao-
Usansolo que ha ganado el Premio
Iberoamericano a la Calidad en 2010.
Se trata de un hospital ptiblico, con
1.900 trabajadores, que hace un afio
estaba trabajando en la implantacion
de su plan estratégico. El hospital con-
tacté con el equipo ibérico de de
Bono, que formd a un equipo de ocho
personas integrado por cirujanos, in-
genieros, técnicos y directivos. Apren-
dieron a generar ideas con la metodo-
logia de “Los Seis Sombreros” o del
pensamiento lateral.

CASO DE EXITO

Posteriormente, practicaron en gru-
po lo que habian aprendido de caraa
la presentacion del plan estratégico a
los distintos grupos y equipos del hos-
pital. “El éxito que ha tenido este plan
y la manera como ha calado en el
equipo es inverosimil”, subraya Don-
na Pace. “Todo el proyecto se basa en
el ‘design thinking. No hay reunién en
que este hospital no emplea ahora
esta disciplina” Y es que, concluye esta
formadora, cuando se trata de im-
plantar la calidad en los procesos de
las organizaciones “no se trata sélo de
un tema de gestion, sino también
mental. Eso es lo que ensenamos. Por-
que la calidad de tu pensamiento de-
termina la calidad de tu futuro”,

“Que una organizacién
tenga una gran diversidad
de pensamiento es como
tener una mina de oro”

DONNA PACE
Maxima representante de Edward
de Bono en Espafia



